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 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Отдела записи актов гражданского состояния 
администрации МР «Табасаранский район»
по предоставлению государственной услуги:
«Государственная регистрация  смерти»
 
1. Общие положения
1.1. Административный регламент Отдела записи актов гражданского состояния Администрации муниципального образования «Табасаранский район» (далее – Отдел ЗАГС) по предоставлению государственной услуги по государственной регистрации смерти (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности  государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при осуществлении полномочий  по государственной регистрации смерти. 
1.2.  Предоставление государственной услуги по государственной регистрации смерти осуществляется в соответствии с:
-  Конституцией Российской Федерации;
-  Семейным кодексом Российской Федерации;
-  Гражданским кодексом Российской Федерации;

-  Гражданским  процессуальным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом «Об актах гражданского состояния»;
- Налоговым кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;

- Федеральным законом «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации»;

- Федеральным законом «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.1999 года № 432 «Об утверждении Правил заполнения бланков записей и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.07.1998 года № 709 «О мерах по реализации Федерального закона «Об актах гражданского состояния»;

- Конвенцией, отменяющей требование легализации иностранных официальных документов (Гаага, 5 октября 1961г.);

- Положением об Отделе записи актов гражданского состояния Администрации муниципального образования «Табасаранский  район», утвержденным Распоряжением Главы Администрации  муниципального образования «Табасаранский район» №53-р от 06.03.2011 г.
1.3. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу по государственной регистрации смерти – Отдел записи актов гражданского состояния Администрации муниципального образования «Табасаранский район».

Отдел ЗАГС Администрации МР «Табасаранский район» является  территориальным органом, осуществляющим государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Табасаранского района.
Отдел ЗАГС Администрации МР «Табасаранский район» разрабатывает и осуществляет в пределах своей компетенции меры организационного, финансового, экономического и правового характера, обеспечивающие реализацию полномочий по государственной регистрации актов гражданского состояния  на территории Табасаранского района, осуществляет контроль за соблюдением законодательства, указаний уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, выполняет другие функции в соответствии с  Положением об Отделе записи актов гражданского состояния Администрации муниципального образования «Табасаранский район», утвержденным Распоряжением Главы Администрации  муниципального образования «Табасаранский район» №53-р от 06.03.2011 г.

1.4. Отдел ЗАГС Администрации МР «Табасаранский район» осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральными органами  исполнительной власти и их территориальными органами, органами исполнительной власти Республики Дагестан, органами местного самоуправления, общественными объединениями и иными организациями. При оказании государственной услуги осуществляется взаимодействие с:
Министерством иностранных дел Российской Федерации;
Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации;
Прокуратурой  Российской Федерации по Республики Дагестан;

Управлением Федеральной регистрационной службы по Республике Дагестан;

Управлением Федеральной миграционной службы  по Республике Дагестан;

Управлением Федеральной налоговой службы по Республике  Дагестан;

Управлением Федеральной службы безопасности по Республике Дагестан;

Управлением Федеральной службы судебных приставов по Республике Дагестан;

территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Республике Дагестан;
отделением Пенсионного Фонда Российской Федерации по Республике Дагестан;

фондом социального страхования Российской Федерации по Республике Дагестан;

Министерством юстиции Республики Дагестан;
Министерством внутренних дел по Республике Дагестан;

Уполномоченным по правам человека в Республике Дагестан;
Военным комиссариатом Республики Дагестан;

Центральной избирательной комиссией Республики Дагестан;

органами по управлению имуществом Республики Дагестан и муниципальным имуществом;
нотариатом;
органами опеки и попечительства;
судебными органами;
органами социальной защиты населения;
органами местного самоуправления;

иными органами и организациями. 
Процедура взаимодействия с указанными органами и организациями определяется федеральным законодательством и законодательством Республики Дагестан, соответствующими соглашениями о порядке, условиях и правилах информационного взаимодействия.
1.5. Государственная услуга по государственной регистрации смерти осуществляется руководителем и специалистами Отдела ЗАГС.

1.6. Конечными результатами предоставления государственной услуги по государственной регистрации смерти могут являться:
- выдача свидетельств и справок о смерти;

- отказ в оказании государственной услуги.

1.7. Заявителями на предоставление государственной услуги по государственной регистрации смерти могут быть: 

- граждане Российской Федерации;

- иностранные граждане;

- лица без гражданства;

- должностные лица.

 
2. Требования к порядку предоставления государственной услуги 
2.1. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

2.1.1. Информация о порядке предоставления государственной услуги выдаётся:
- непосредственно в Отдел ЗАГС;

- посредством средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством публикации в средствах массовой информации;

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, телефонах для справок, адресах электронной почты, графике (режиме) работы Отдела ЗАГС Администрации МО «Хивский район», предоставляющих государственную услугу, размещаются на информационных стендах в Отделе ЗАГС.
Адрес и номер телефона Отдела ЗАГС, предоставляющего государственную услугу: 368650  Республика Дагестан Табасаранский район с.Хучни ул. О.Османова 32.          
тел: (87249) 22-0-93
E-mail: tab-zags@mail.ru
Режим работы: 

Понедельник-пятница  с 8-00  до17-00 

Прием документов       с 8-00  до 12-00 

Выдача документов     с 15-30 до 16-30 

Обеденный перерыв    с 12-00 до 13-00 

Выходные дни: суббота,  воскресенье. 

Зав. Отдела устанавливает время приема граждан и технологические перерывы для работников Отдела.

Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается на информационных стендах, публикуется в средствах массовой информации.

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приёма документов на регистрацию актов гражданского состояния, размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по регистрации актов гражданского состояния;

- перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

- место размещения специалистов и режим приёма ими заявителей;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов и электронной почты Отдела ЗАГС;

- справочная информация о должностных лицах Отдела ЗАГС;

- порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;
- порядок получения консультаций;

- основания отказа в оказании государственной услуги;

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, посредством телефонной связи.

Заявители, предоставившие документы для предоставления государственной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения;
- о порядке прекращения процедуры предоставления государственной услуги;

- о причинах отказа в предоставлении государственной услуги;

- о порядке обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.

Консультации предоставляются при личном обращении или по телефону. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности (достаточности) предоставленных документов, правильности их оформления;

- об источниках получения документов, необходимых для оказания государственной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- о времени приёма и выдачи документов;

- о сроках для принятия решения о возможности предоставления государственной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) специалистов и решений, принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления государственной услуги.
2.1.2.Требования к размещению и оформлению помещений занимаемых  Отделом ЗАГС.
Здание, в котором расположен Отдел ЗАГС, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах). 

Присутственные места включают в себя места для информирования и приема заявителей.

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения. 

Присутственные места оборудуются: 

- системой освещения;

- противопожарной системой и средствами пожаротушения; 

- системой охраны.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Места для заполнения документов обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

В Отделе ЗАГС организуются помещения для приема заявителей «кабинетного» типа, в которых создаются рабочие места для каждого ведущего прием специалиста с целью непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями. 

Прием всего комплекта документов, необходимого для предоставления государственной услуги, осуществляется в помещении для приёма заявителей. 

Помещения для приёма заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги;

- времени перерыва на обед, технического перерыва.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также печатающим устройством.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

Выдача документов по окончании предоставления государственной услуги также осуществляется в рабочем кабинете.

2.1.3. Отдел ЗАГС Администрации МР «Табасаранский район» осуществляет приём граждан по вопросам предоставления государственной услуги в соответствии с графиком (режимом) работы.

2.1.4. График приёма граждан устанавливается начальником Отдела ЗАГС Администрации МР «Табасаранский район». 

2.1.5. Консультации в объеме, предусмотренном настоящим административным регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления государственной услуги. 

2.2. Условия и сроки предоставления государственной услуги
2.2.1. Основанием для государственной регистрации смерти является:
- документ установленной формы о смерти, выданный медицинской организацией или частнопрактикующим врачом;
- решение суда об установлении факта смерти или об объявлении лица умершим, вступившее в законную силу;
- документ, выданный компетентными органами, о факте смерти лица, необоснованно репрессированного и впоследствии реабилитированного на основании закона о реабилитации жертв политических репрессий.
Заявить о смерти обязаны: 

- супруг (супруга), другие члены семьи умершего, а также любое другое лицо, присутствовавшее в момент смерти или иным образом информированное о наступлении смерти;
- медицинская организация или учреждение социальной защиты населения в случае, если смерть наступила в период пребывания лица в данной организации или учреждении;
- учреждение, исполняющее наказание, в случае если смерть осужденного наступила в период отбывания им наказания в местах лишения свободы;
- орган внутренних дел в случае, если смерть осужденного наступила вследствие приведения в исполнение исключительной меры наказания (смертной казни);
- орган дознания или следствия в случае, если проводится расследование в связи со смертью лица или по факту смерти, когда личность умершего не установлена;
- командир воинской части в случае, если смерть наступила в период прохождения лицом военной службы.
Заявление о смерти должно быть сделано не позднее чем через три дня со дня наступления смерти или со дня обнаружения тела умершего.
2.2.2. Государственная пошлина за государственную регистрацию смерти не взимается.

2.2.3. Для государственной регистрации смерти заявителем предоставляются документы в соответствии с перечнем документов для государственной регистрации смерти согласно настоящему регламенту.

2.2.4. Перечень документов, представляемых заявителем при обращении в структурное подразделение Главного управления ЗАГС по вопросу государственной регистрации смерти:

1)  документ, подтверждающий факт смерти:

-медицинское свидетельство о смерти - документ установленной формы о смерти, выданный медицинской организацией (выдается на бланках строгой отчетности за подписью медицинского работника, выдавшего документ, заверяется печатью медицинского учреждения) или частнопрактикующим врачом;
- решение суда об установлении факта смерти или об объявлении лица умершим, вступившее в законную силу;
- документ, выданный компетентными органами, о факте смерти лица, необоснованно репрессированного и впоследствии реабилитированного на основании закона о реабилитации жертв политических репрессий (таким документом может быть архивная справка, выданная судом, органами прокуратуры, внутренних дел, ФСБ, государственными архивами, осуществляющими хранение дел, связанных с политическими репрессиями);
2) документ, удостоверяющий личность умершего (паспорт, вид на жительство лица без гражданства, разрешение на временное проживание, свидетельство о рождении ребёнка); 

3) документ, удостоверяющий личность заявителя;

2.2.5. Документ, удостоверяющий личность умершего, иностранного гражданина, должен иметь перевод, подпись переводчика должна быть засвидетельствована нотариусом.

2.2.6. Государственная регистрация смерти производится органом ЗАГС:
- по последнему месту жительства умершего, месту наступления смерти, месту обнаружения тела умершего или по месту нахождения организации, выдавшей документ о смерти;
- расположенном на территории, в пределах которой умерший был снят с транспортного средства, в случае наступления смерти на судне, в поезде, в самолете или в другом транспортном средстве во время его следования; 
- ближайшем к фактическому месту смерти, в случае наступления смерти в экспедиции, на полярной станции или в отдаленной местности, в которой нет органов ЗАГС.
2.2.7. Государственная регистрация смерти производится Отделом ЗАГС в день обращения с заявлением о смерти. 
При посещении Отдела ЗАГС заявитель принимается в порядке очереди. Ожидание в очереди не должно превышать одного часа.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги регистрации смерти
Руководитель Отдела ЗАГС отказывает в государственной регистрации смерти, если:

1) государственная регистрация противоречит Федеральному закону «Об актах гражданского состояния»;
2) документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, предъявляемым к ним действующим законодательством.

 

3. Административные процедуры
3.1. Последовательность административных действий (процедур)
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- выдача бланка заявления;

- приём документов на государственную регистрацию смерти;

- проверка соответствия представленных документов требованиям действующего законодательства, перечню, установленному настоящим административным регламентом для государственной регистрации смерти, правильности заполнения заявления; 

- принятие специалистом решения о государственной регистрации смерти либо об отказе в государственной регистрации смерти;

- государственная регистрация смерти, выдача свидетельства о смерти, выдача справки установленной формы (форма № 33) на получение единовременного пособия.

Приём заявления и проверка документов
3.1.2. Основанием для начала предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя в Отдел ЗАГС с комплектом документов, необходимых для государственной регистрации смерти.

3.1.3. Специалист, принимающий заявление, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, предоставляемых для государственной регистрации смерти.

Специалист, удостоверяется, что:

- документы соответствуют требованиям, предъявляемым к ним действующим законодательством, скреплены печатями, имеют необходимые подписи; 

- документы иностранных граждан в необходимых случаях переведены на русский язык и подпись переводчика нотариально засвидетельствована;

- текст документов написан разборчиво; 

- нет расхождения в написании фамилий, имен и отчеств заявителей с документами, удостоверяющими их личности;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не заверенных исправлений;

- документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- медицинское свидетельство о смерти установленной формы, имеет угловой штамп лечебного учреждения, подпись врача, заверено печатью лечебного учреждения (наличие печати треугольной формы для справок и больничных листов недопустимо);

- в решении суда об установлении факта смерти или об объявлении лица умершим содержатся все сведения, необходимые для составления записи акта о смерти, имеется печать и отметка о вступлении решения суда в законную силу;

- документ, удостоверяющий личность заявителя действителен.
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на документ, состоящий не более чем из 5 страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на 5 минут для каждых последующих 5 страниц представленных документов.

Общий максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

3.1.4. Сведения, необходимые для заполнения записи акта о смерти: 
- фамилия, имя, отчество умершего; 
- дата и место рождения; 
- пол, гражданство, национальность (если сведения о национальности указаны в документе, удостоверяющем личность умершего);
- дата и место смерти умершего;
- причина смерти (на основании документа, подтверждающего факт смерти);
- реквизиты документа, подтверждающего факт смерти;
- фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя, реквизиты документа, удостоверяющего его личность;
- наименование и юридический адрес органа, организации или учреждения, сделавшего заявление о смерти;
- серия и номер выданного свидетельства о смерти;
- последнее место жительства умершего. 
В случае если государственная регистрация смерти производится на основании решения суда об объявлении лица умершим, днем его смерти в записи акта о смерти указывается день вступления решения суда в законную силу или установленный решением суда день смерти.
Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут. 

3.1.5. Специалист сверяет данные, содержащиеся в удостоверении личности умершего (матери умершего на первой неделе жизни ребёнка или мертворождённого) с данными, указанными в медицинском свидетельстве о смерти.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты.

Принятие решения о государственной регистрации смерти либо об отказе
3.1.6. В случае отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в настоящем регламенте, гражданину должно быть отказано в государственной регистрации смерти, а также разъяснено о необходимости и способе устранения препятствий.

По требованию заявителя, специалист обязан разъяснить причины отказа в приёме заявления в письменной форме. 

3.1.7. В случае наличия непреодолимых препятствий для государственной регистрации смерти, предусмотренных настоящим регламентом, специалист осуществляет подготовку письменного отказа в государственной регистрации смерти, который подписывается руководителем Отдела ЗАГС. 

Специалист:

1) осуществляет подготовку отказа в государственной регистрации смерти в установленной письменной форме и передает его на подпись руководителю Отдела ЗАГС. 

В отказе указываются:

- наименование Отдела ЗАГС; 

- исходящий номер и дата;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в государственной регистрации смерти;

- рекомендации по разрешению вопроса в судебном порядке;

- порядок обжалования.

2) вручает заявителю отказ в государственной регистрации смерти.

Общий максимальный срок для осуществления действий по процедуре отказа в государственной регистрации смерти не должен превышать 30 минут.

Государственная регистрация смерти 
3.1.8.Основанием для начала государственной регистрации смерти является наличие всех необходимых документов для государственной регистрации смерти и согласие заявителя с написанием в записи акта свидетельстве о смерти фамилии, имени, отчества, даты и места смерти, фамилии, имени, отчества умершего, выраженное в устной форме.

Специалист производит государственную регистрацию смерти:

1) оформляет запись акта о смерти с применением компьютерной техники и программного обеспечения в 2-х идентичных экземплярах, при этом в электронную базу данных о регистрации актов гражданского состояния вводятся следующие сведения: 

- наименование Отдела ЗАГС;

- номер записи акта о смерти;

- дата регистрации смерти;

- фамилия, имя, отчество умершего;
- дата и место рождения;
- последнее место его жительства;
- пол;
- гражданство;
- национальность (если сведения о национальности указаны в документе, удостоверяющем личность умершего);
- дата и место смерти умершего;
- причина смерти (на основании документа, подтверждающего факт смерти);
- реквизиты документа, подтверждающего факт смерти;
- фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя либо наименование и юридический адрес органа, организации или учреждения, сделавших заявление о смерти;
- серия и номер выданного свидетельства о смерти;
- иные необходимые сведения и отметки;

- фамилии специалиста, который производил регистрацию смерти, и руководителя Отдела ЗАГС;

2) предлагает заявителю проверить внесённые в запись акта сведения и расписаться в случае согласия заявителя с указанными сведениями, подписывает актовую запись;

3) оформляет свидетельство о смерти;

Свидетельство о смерти выдается в удостоверение факта государственной регистрации смерти.

4) оформляет справку установленной формы;

5) вносит запись о выдаче свидетельства о смерти в журнал учета прихода и расхода бланков гербовых свидетельств;

6) вносит запись о выдаче справки о смерти в журнал выдачи справок;

7) заявитель расписывается в журналах за получение свидетельства и справки.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

3.1.9. После подписания свидетельства о смерти руководителем отдела ЗАГС оно лично вручается специалистом заявителю. 

Максимальный срок выполнения процедуры 30 минут. 

 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги и правильности принятия решений специалистами осуществляется руководителем Отдела ЗАГС.

Специалисты, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте. 

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Регулярный контроль осуществляется путём проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Дагестан.

 
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги.
5.1. Заявители имеют право:

- на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействия должностных лиц Отдела ЗАГС, начальника Отдела ЗАГС, в том числе в связи с непринятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий или бездействия должностных лиц Отдела ЗАГС;
- на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в досудебном порядке;

- на получение информации о сроках обжалования и юрисдикции суда, в который может быть подано соответствующее заявление, при судебном порядке обжалования. 

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.2. Заявитель в своём письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляется письменное обращение, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
5.3. По результатам рассмотрения жалобы руководителем Отдела ЗАГС принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.4. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, письменное обращение (жалоба) не рассматривается.
При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший обращение, уведомляется.
Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих персональные данные другого лица, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, то заявитель вправе вновь направить повторное обращение.
5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие:
 специалистов  Отдела ЗАГС – Начальнику Отдела ЗАГС;
Начальника Отдела ЗАГС, в том числе и в связи с неприятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий или бездействия должностных лиц ЗАГС – в Управление  Министерства юстиции РФ по  Республике Дагестан.
5.6. Заявители могут сообщить о нарушении их прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:
- по телефону; 
- по электронной почте Отдела ЗАГС.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество гражданина, которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания;
- наименование Отдела ЗАГС, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;
- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
Все поступившие в Отдел ЗАГС обращения граждан и организаций регистрируются.
Зарегистрированные обращения передаются для рассмотрения начальнику Отдела ЗАГС.
При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. 
В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам запроса документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, начальник Отдела ЗАГС вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения его заявления (жалобы). Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений осуществляет начальник Отдела ЗАГС. Рассмотрение обращения признается завершенным и снимается с контроля, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и заявителю дан письменный ответ. 
Письменные ответы подписываются начальником Отдела ЗАГС. В ответе обязательно указывается фамилия исполнителя и его служебный телефон. 

Приказ Минздравсоцразвития России от 26.12.2008 г. N 782н «Об утверждении и порядке ведения медицинской документации, удостоверяющей случаи рождения и смерти
  Получение письменного отказа в регистрации смерти означает исполнение заявителем досудебного порядка и является обязательным условием для обращения в суд с заявлением об установления факта смерти
В случае отсутствия документа, удостоверяющего личность умершего, сведения о нем указываются в соответствии с документом, являющимся основанием для государственной регистрации смерти, о чем делается соответствующая запись в графе «для отметок» записи акта 
При регистрации смерти неизвестных (неопознанных лиц) в запись акта о смерти вносятся лишь те данные, которые содержатся в медицинском свидетельстве о смерти: дата и место смерти, причина смерти, пол умершего, номер и дата выдачи медицинского свидетельства о смерти, данные о заявителе. В графе «Фамилия» указывается «неизвестный (-ая)», в других графах проставляется прочерк.

В случае если государственная регистрация смерти производится на основании решения суда об объявлении лица умершим, днем его смерти в записи акта о смерти указывается день вступления решения суда в законную силу или установленный решением суда день смерти.
 Регламент прошел общественную экспертизу на сайте АМР «Табасаранский район» с 01 июня по 01 июля 2012 г
